
                                                                        

การประชุมวิชาการระดับนานาชาติและระดับชาติด้านบริหารธุรกิจและการบัญชี 2563                        หน้า 3  
 
 

ผลกระทบของความสามารถในการบริหารต้นทนุแบบบรูณาการที่มีต่อความสำเร็จอย่างย่ังยืนของธุรกิจ
ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาผลกระทบของความสามารถในการบริหารต้นทุนแบบบูรณาการที่มีต่อ
ความสำเร็จของธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย กลุ ่มตัวอย่างได้แก่ผู ้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจไฟฟ้า 
และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย จำนวน 148 ราย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การทดสอบ
ความสัมพันธ์โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 
ความสามารถในการบริหารต้นทุนแบบบูรณาการ ด้านการมุ่งเน้นประสิทธิผลต้นทุนผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
ความสำเร็จของธุรกิจ และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรดังกล่าวขึ ้นอยู ่ก ับประสิทธิภาพของระบบการบัญชีบริหาร  
จากผลการศึกษาการบริหารต้นทุนแบบบูรณาการจะเป็นแนวทางสำคัญเพื ่อสร้างความได้เปร ียบทางการแข่งขัน  
การสร้างเสถียรภาพในการดำเนินงานได้อย่างย่ังยืนและบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กรท้ังปัจจุบันและอนาคต 

คำสำคัญ: ความสามารถในการบริหารต้นทุนแบบบูรณาการ ความสำเร็จอย่างย่ังยืนของบริษัท 

ABSTRACT 

The purpose of this research is to study the impact of the integrated cost management capability 
( ICM)  on firm success sustainability of the electrical and electronic businesses in Thailand.  The sample 
consisted of 195 accounting executives of the electrical and electronic business in Thailand by using 
questionnaires as a tool for data collection.  The statistics used for hypotheses were tested using multiple 
correlation analysis and multiple regression analysis.  The results reveal that dimension of ICM capability 
consist of product cost effectiveness orientation had positive relationship on firms success sustainability, 
and management Accounting System Efficiency is a moderator between of the mentioned variables 
relationship.  In summary, ICM capability is important to the management of the electricity and electronic 
business to apply to create stable business operations in the long term and achieve the current and future 
goals.  
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บทนำ 

 เมื่อโลกธุรกิจก้าวย่างสู่เศรษฐกิจยุคใหม่หรือที่เรียกว่า “ยุคดิจิทัล” หลายองค์การต้องเผชิญกับวิกฤตการณ์
ทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ที่มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วทั้งในประเทศและต่างประเทศ ส่งผลให้ธุรกิจ
มีการแข่งขันที่เพิ่มสูงขึ้นและรุนแรงมากยิ่งขึ้น (Schulz, Wu and Chow, 2010) กอปรกับพฤติกรรมของลูกค้าหรือ
ผู้บริโภคมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและหลากหลาย การเกิดคู่แข่งขันทางการค้ารายใหม่ หรือคู่แข่งขันรายเดิมแต่
มีความแข็งแกร่งขึ้น และทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดขององค์กร ซึ่งคงปฏิเสธไม่ได้ว่าปัจจัยเหล่านี้ล้วนเป็นอุปสรรคต่อ
ความสำเร็จของการพัฒนาองค์กร ดังนั ้นผู ้บริหารจำเป็นต้องค้นหาแนวทางที ่เหมาะสมในการบริหารจัดการ 
กับสถานการณ์และสภาพแวดล้อมท่ามกลาง การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่าง ๆ ทำให้ธุรกิจมีความได้เปรียบในการ
แข่งขันเหนือกว่าคู่แข่งในระยะยาว (Fu, 2007) การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นไปสู่แนวทางการสร้างความสามารถในการ
บริหารต้นทุนแบบบูรณาการ  เพื่อการจัดการด้านต้นทุนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และสร้างความยั่งยืน
ของธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์นับได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีบทบาทสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจไทย 
ในการสร้างรายได้จากการส่งออกที่มีมูลค่าสูง มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง รวมถึงมีบทบาทสำคัญในการ
รองรับแรงงานที่มีการจ้างแรงงานจำนวนมาก กอปรกับอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นหนึ่งในสิบของ
อุตสาหกรรมที่รัฐบาลไทยตั้งเป้าจะพัฒนาในยุคอุตสาหกรรมดิจิตอล (สถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์, 2562)  
และแม้ว่าปัจจุบันอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ยังเป็นอุตสาหกรรมหลักที่มีส่งออกเป็นอันดับ 1 ของประเทศ 
แต่ด้วยความไม่แน่นอนในการส่ังซื้อของตลาดโลก และสภาวะการแข่งขันที่รุนแรงทั้งตลาดในประเทศและต่างประเทศ 
โดยเฉพาะกลุ่มประเทศมหาอำนาจในการส่งออก เช่น จีน สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น และเวียดนามที่ส่งผลให้สถานการณ์
การส่งออกของกลุ่มอุตสาหกรรมเหล่านี้มีแนวโน้มเริ่มลดลงหรือที่เรียกว่าสึนามิเทคโนโลยี (ศูนย์วิจัยเกษตรกรไทย, 
2562) จากตัวเลขการส่งออกในไตรมาสแรกของปีมีมูลค่าส่งออกอยู่ที่ 347,156 ล้านบาท ซึ่งลดลง 11.29 % และจาก
ข้อมูลของสำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) ระบุว่ากลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ของไทยถือเป็นกลุ่ม
อุตสาหกรรมหน่ึงที่น่าเป็นหว่ง เนื่องจากผลิตภัณฑ์ในกลุ่มนี้ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดโลกซ่ึงเนน้
สินค้าที่ใช้นวัตกรรมและใช้เทคโนโลยีในการผลิต ส่งผลให้ระยะหลังตัวเลขการส่งออกเริ่มลดลง เหตุผลเหล่านี้ส่งผลให้
ผู้ประกอบการต้องเร่งปรับตัวและกำหนดกลยุทธ์ เพื่อปรับวิธีการใช้งานให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 
รวมถึงการส่งเสริมให้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ การออกแบบสินค้าที่สามารถประหยัดพลังงานและเป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น และเน้นพัฒนากระบวนการผลิตให้มีความทันสมัยด้วยการนำเทคโนโลยีอัตโนมัติมาใช้มากขึ้น 
(สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2562) 

การบริหารต้นทุนแบบบูรณาการจึงเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์อันเป็นปัจจัย
สำคัญที่นำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายแห่งความสำเร็จ ดังนั้นความสามารถในการบริหารต้นทุนแบบบูรณาการจึงถูก
กำหนดให้เป็นศักยภาพในการประยุกต์ใช้ข้อมูลบัญชีบริหารขององค์กรตั้งแต่การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ 
การเปรียบเทียบ และการเชื่อมโยงข้อมูลการบัญชีต้นทุน การกำหนดข้อมูลที่เป็นเครื่องมือสนับสนุนการทำงานของ
ผู้บริหารเพื่อประโยชน์ในการวางแผนงาน (Planning) การสั่งการ (Directing) การควบคุม (Controlling) และการ
ตัดสินใจ (Decision-Making) การกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานภายใต้การนำระบบการบริหารต้นทุนมาประยุกต์ใช้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แนวทางในการออกแบบสายการผลิต การจัดสรรทรัพยากรที ่จำกัด  
และการกำหนดต้นทุนในการผลิตที่เหมาะสม การพัฒนาปรับปรุงและการรักษาระดับคุณภาพสินค้าและบริการให้
สามารถแข่งขันได้ (Cooper and Slamulder, 2003) เพื่อส่งมอบคุณค่าเหล่านั้นแก่ลูกค้าหรือผู้บริโภคหรือผู้มีส่วนได้
เสียทุกกลุ่ม ซึ่งจะช่วยให้องค์กรเกิดความสามารถปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจ สามารถสร้างการเติบโตและความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน (Grant, 2001) 
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ความสามารถในการบริหารต้นทุนแบบบูรณาการ ประกอบด้วย 3 มิติ 1) ด้านการมุ่งเน้นประสิทธิผลต้นทุน
ผลิตภัณฑ์ คือ ความสามารถในการเก็บรวบรวมข้อมูลทางการผลิต การวิเคราะห์องค์ประกอบการผลิต การจำแนกข้อมูล  
และการรายผลข้อมูลทางการบัญชีบริหารที่ความสำคัญต่อการวางแผนงาน การควบคุม การติดตาม การปรับปรุงคุณภาพ
กระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาและการรักษาระดับคุณภาพสินค้าและบริการให้สามารถแข่งขันได้ และการผลิตท่ี
ประหยัดและเป็นมิตรต่อทรัพยากรทางธรรมชาติ (Cooper and Slamulder, 2003) 2) ด้านการมุ่งเน้นระบบการควบคุม
ต้นทุน คือ การกำหนดข้อมูลต้นทุนมาตรฐาน ทุนต้นตามเป้าหมาย การกระบวนการติดตาม การตรวจสอบและประเมินผล
คุณภาพในการผลิต การสร้างกลไกในการป้องกัน แก้ไข และปรับปรุงคุณภาพต้นทุนอย่างต่อเนื่อง การจัดทำงบประมาณ 
ในการจัดสรรทรัพยากรการผลิตได้อย่างเหมาะสม (Anderson and Dekker, 2009; Brierley et al., 2008) และ 3) ด้านการ
บัญชีต้นทุนมุ่งผลลัพธ์เพื่อการตัดสินใจเป็นความสามารถของกิจการในการประมาณการหรือพยากรณ์ต้นทุน รายได้และ
สินทรัพย์ในการดำเนินงานการเปรียบเทียบต้นทุนและผลประโยชน์ในแต่ละทางเลือกอย่างเหมาะสมมุ่งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
องค์การหรือส่วนรวม และการวิเคราะห์สถานการณ์ทางการผลิตท่ีแม่นยำถูกต้อง (Ilic, Milicevic, and Cvetkovic, 2010) 

ด้วยเหตุนี้ ข้อมูลบัญชีต้นทุนจึงมีความสำคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ ภายใต้เงื่อนไขดังกล่าวข้างต้น ข้อมูลบัญชี
ต้นทุนใช้เป็นพื้นฐานสำหรับการวางแผน เป็นกลไกลสำหรับการกำกับควบคุมกิจกรรมทางธุรกิจ และข้อมูลต้นทุนยัง
ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร อย่างไรก็ตาม การบัญชีต้นทุนแบบดั้งเดิมในช่วงต้นศตวรรษที่ 20 
ต้องเผชิญกับการวิพากษ์วิจารณ์หลายประการถึงความไม่เพียงพอ การขาดความเชื่อมโยง การผสมผสานกันภายใน
ระบบและรูปแบบการสื ่อสารที ่ไม่ตอบสนองผู ้ใช้ข้อมูล (Ilic, Milicevic and Cvetkovic, 2010) ดังนั ้น ผู ้บริหาร 
จึงตระหนักดีว่าต้นทุนเป็นปัจจัยการผลิตมีการเปลี่ยนแปลง ผันผวนอยู่ตลอดเวลายากที่จะคาดเดา ไม่เพียงเท่านั้น 
กระบวนการผลิตที่ต้องปรับตามวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีล้วนนำมาซึ่งต้นทุนผลิตภัณฑ์ไม่นับรวม ความต้องการของ
ลูกค้าที่ไม่สามารถควบคุมได้ ทำให้กิจการต้องลงทุนวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง อีกด้านหนึ่งของแนว
ทางการสร้างความมั่นคั่งและมั่นคงให้ธุรกิจที่ดีที ่สุด คือการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive 
Advantage) ซึ่งเป็นหัวใจคือความเป็นเลิศทั้ง 3 ด้านของธุรกิจคือขายสินค้าและให้บริการที่มีราคาต่ำแต่มีคุณภาพ 
ที่ดีกว่า สามารถตอบสนองต่อลูกค้าได้อย่างรวดเร็วกว่าคู ่แข่งขัน โดยทั้งสามสิ่งนี ้จะต้องคู ่ขนานกันไป ดังนั้น  
จะเห็นได้ว่าการประกอบธุรกิจในกระแสโลกปัจจุบันต้องใช้ข้อมูลที่มีคุณภาพสำหรับบริหารการปัจจัยการผลิตและ
กระบวนการผลิตจึงจะสามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก  

ในอุตสาหกรรมการผลิต การบริหารจัดการต้นทุนการผลิตที่มีประสิทธิภาพคือหัวใจหลักของการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีบทบาทในการสร้างรายได้ให้กับ
ประเทศไทยมาโดยตลอด นับเป็นอีกธุรกิจท่ีขับเคลื่อนเศรษฐกิจและความเจริญก้าวหน้าให้กับประเทศไทย แต่สถานการณ์ 
ในปัจจุบันมีการแข่งขันทางการค้าที่เข้มข้นทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลก ทำให้ธุรกิจต้องเผชิญกับการแข่งขันทางด้าน
ต้นทุน จากศักยภาพของกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ข้ามชาติท่ีมีท้ังเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้ากว่าและเงินทุนท่ีสูงกว่า ดังนั้น หนทางในการ
นำพาธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยให้อยู่รอดและเติบโตได้นั้น การจัดการต้นทุนการผลิตแบบเดิมอาจจะไม่
เพียงพออีกต่อไป จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น นำไปสู่คำถามการวิจัย คือ "ความสามารถในการจัดการต้นทุนแบบบูรณา
การมีผลต่อความสำเร็จของธุรกิจอย่างไร" ดังนั้น ผู้วิจัยจึงทำการศึกษา ผลกระทบของการจัดการต้นทุนแบบบูรณาการที่มีต่อ
ความสำเร็จของธุรกิจเครื ่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อทดสอบผลกระทบของ
ความสามารถในการจัดการต้นทุนแบบบูรณาการต่อความสำเร็จของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
ซ่ึงผลลพัธ์การวิจัยท่ีได้จะช่วยสร้างองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับการจัดการต้นทุนท่ีสามารถตอบโจทย์การบูรณาการต้นทุนการผลิต
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นแนวทางการเพิ่มคุณค่าของผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถแข่งขันได้ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อทดสอบผลกระทบของความสามารถในการบริหารต้นทุนแบบบูรณาการที่มีต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืน
ของธุรกิจของธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

2. เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบการบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถ ในการ
บริหารต้นทุนแบบบูรณาการต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืนของธุรกิจของธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาครั ้งนี ้ผู ้ว ิจัยได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource Based View of the Firm : RBV)  
เพื่ออธิบายความเชื่อมโยงและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ตามกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยทฤษฎีฐาน
ทรัพยากรระบุว่าทรัพยากรในองค์การเป็นปัจจัยที่สำคัญในการสร้างคุณค่าและสามารถสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันและการดำเนินทางธุรกิจได้อย่างยั่งยืน (Wernerfelf, 1984) ทรัพยากรองค์กรคือ สินทรัพย์ (Assets) ความรู้ 
(Knowledge) ความสามารถ (Capabilities) กระบวนการทำงานในองค์การ (Organization Process) อัตลักษณ์ทาง
ธุรกิจ (Identities) และข้อมูลสารสนเทศ (Information) นอกจากนี้ Barney (1991) กล่าวว่าองค์กรที่จะสามารถสร้าง
ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันต้องมีลักษณะสำคัญของทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) ทรัพยากรเหล่านั้น
จะต้องสามารถสร้างคุณค่าในการดำเนินงานได้อย่างแท้จริง (Valuable Resources) 2) ทรัพยากรเหล่านั้นต้องจัดหา
ได้ยาก (Rare Resources) 3) ทรัพยากรเหล่านั้นต้องไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ง่ายหรือมีต้นทุนที่สูงมากในการใน
เลียนแบบ (Imitate Resources) และ 4) ทรัพยากรเหล่านั้นไม่สามารถหาทดแทนได้ (Non-Substitutable Resources) 
โดยคุณลักษณะทั้ง 4 ประการจะส่งเสริมให้เกิดความสามารถทางการแข่งขันที่นำไปสู่ความสำเร็จทางธุรกิจได้อย่าง
ยั่งยืน 
 ปัจจุบันหลายองค์การได้เริ่มให้ความสำคัญต่อการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงไปสู่สังคมแห่งเศรษฐกิจดิจิทัล  
และปฏิเสธไม่ได้ว่าความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลให้เกิดคู่แข่งขันรายใหม่หรือคู่แข่งขันรายเดิมแต่มีความแข็งแกร่ง
ขึ้น อีกทั้งความต้องการที่เปลี่ยนไปอย่างรวดรวดของลูกค้าหรือผู้บริโภค สิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยสำคัญที่ผู้บริหารองค์กร
ต้องตื่นตัวและต่อสู้เพื่อสร้างความอยู่รอดไดท้างธุรกจิ ความรู้และความสามารถถือเป็นทรัพยากรไม่มีตัวตนที่สำคัญตอ่
ความสำเร็จทางการแข่งขัน ช่วยให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ๆ เพื่อเกิดการสร้างคุณค่าในกระบวนการทำงานซ่ึง
ช่วยยกระดับความสามารถของบุคลากรให้สูงขึ้นและเกิดสมรรถนะในการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง (Pemberton 
and Stonehouse, 2000) ดังนั้นความรู้และความสามารถของผู้บริหารจะนำไปสู่การใช้ข้อมูลสารสนเทศทางบัญชี
ต้นทุนที่มีคุณภาพมาบูรณาการเพื่อประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมและเอื้อประโยชน์ในการดำเนินงานให้บรรลุความสำเร็จ
ตามเป้าหมายขององค์กร (Gordan and Miller, 1976) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ittner and Larcker (2001) พบว่า 
การใช้ข้อมูลสารสนเทศทางบัญชีบริหารที่มีคุณภาพก่อให้เกิดการสร้างคุณค่าทั้งผู้ถือหุ้นและองค์กรภายใต้แนวคิดการ
บริหารตามฐานมูลค่า (Value Based Management : VBM) ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ประยุกต์ทฤษฎีดังกล่าวเพื่ออธิบายความ
เชื ่อมโยงระหว่างความสามารถในการบริหารต้นทุนแบบบูรณาการ ประสิทธิภาพของระบบการบัญชีบริหาร  
และความความสำเร็จอย่างยืนของบริษัท ดังกรอบแนวคิดการวิจัยภาพที่ 1 
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1. ความสามารถในการบริการต้นทุนแบบบูรณาการ (Integrated Cost Management Capability) 

    ความสามารถในการบริหารต้นทุนแบบบูรณาการ หมายถึง ศักยภาพในการประยุกต์ใช้ข้อมูลบัญชีบริหารขององค์กร
ตั้งแต่การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ การเปรียบเทียบ และการเชื่อมโยงข้อมูลการบัญชีต้นทุน การกำหนดข้อมูลที่เป็น
เครื่องมือสนับสนุนการทำงานของผู้บริหารเพื่อประโยชน์ในการวางแผนงาน (Planning) การสั่งการ (Directing) การควบคุม 
(Controlling) และการตัดสินใจ (Decision-Making) การกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานภายใต้การนำระบบการบริหาร
ต้นทุนมาประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วย 3 มิติ ดังนี้ 1) ด้านการมุ่งเน้นประสิทธิผลต้นทุน
ผลิตภัณฑ์ 2) ด้านการมุ่งเน้นระบบการควบคุมต้นทุน และ 3) ด้านการบัญชีต้นทุนมุ่งผลลัพธ์เพ่ือการตัดสินใจ 

 1.1 การมุ่งเน้นประสิทธิผลต้นทุนผลิตภัณฑ์ (Product Cost Effectiveness Orientation) หมายถึง 
ความสามารถในการเก็บรวบรวมข้อมูลทางการผลิต การวิเคราะห์องค์ประกอบการผลิต การจำแนกข้อมูล และการรายผล
ข้อมูลทางการบัญชีบริหารที่ความสำคัญต่อการวางแผนงาน การควบคุม การติดตาม การปรับปรุงคุณภาพกระบวนการผลิต
อย่างต่อเนื่อง การพัฒนาและการรักษาระดับคุณภาพสินค้าและบริการให้สามารถแข่งขันได้ การผลิตที่ประหยัดและเป็นมิตร
ต่อทรัพยากรทางธรรมชาติ (Cooper and Slamulder, 2003) ดังนั้น การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีต้นทุนมีเป้าหมายหลัก
ในการมุ ่งเน้นให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานช่วยให้ธุรกิจสามารถวางแผนงาน การออกแบบ
สายการผลิต การปรับปรุงกระบวนการผลิต และการสร้างคุณค่าในตัวสินค้าและบริการเพื่อส่งมอบคุณค่าเหล่านั้นแก่ลูกค้า
หรือผู้บริโภคหรือผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ซึ่งจะช่วยให้องค์กรเกิดความสามารถปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงตาม
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ สามารถสร้างการเติบโตและความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างย่ังยืน (Grant, 2001) ดังนั้นการวิจัย
ครั้งนี้จึงได้กำหนดสมมติฐานต่อไปนี้ 

 H1: ความสามารถในการจัดการต้นทุนแบบบูรณาการ ด้านการมุ่งเน้นประสิทธิผลต้นทุนผลิตภัณฑ์ 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จอย่างย่ังยืนของบริษัท 

 1.2 การมุ่งเน้นระบบการควบคุมต้นทุน (Cost Control System Emphasis) หมายถึง การกำหนด
ข้อมูลต้นทุนมาตรฐาน ทุนต้นตามเป้าหมาย การกระบวนการติดตาม การตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพในการผลิต  
การสร้างกลไกในการป้องกัน แก้ไข และปรับปรุงคุณภาพต้นทุนอย่างต่อเนื่อง การจัดทำงบประมาณในการจัดสรรทรัพยากร
การผลิตได้อย่างเหมาะสม (Anderson and Dekker, 2009; Brierley et al., 2008) การมุ่งเน้นระบบการควบคุมต้นทุน 

 

ความสามารถในการบริหารต้นทุนแบบบูรณาการ (ICM) 
  - การมุ่งเน้นประสิทธิผลต้นทุนผลิตภัณฑ์ (PCE) 
  - การมุ่งเน้นระบบการควบคุมต้นทุน (CCS) 
  - การบัญชีต้นทุนมุ่งผลลัพธ์เพ่ือการตัดสินใจ (DOC) 
 

ประสิทธิภาพของระบบการบัญชีบริหาร  
(MAS Efficiency)   

ความสำเร็จอย่าง
ย่ังยืนของบริษัท (FSS) 

 

Control Variables 
- Firm Size 
- Firm Age 

H4 a-c (+) 

H1 (+) 
H2 (+) 
H3 (+) 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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จะเป็นกลไกลในการบริหารจัดการต้นทุนการซึ ่งเป็นเครื ่องมือในการตรวจสอบประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต  
การรักษาระดับต้นทุนมาตรฐาน การขจัดหรือหลีกเลี่ยงค่าใช้จ่ายส่วนเกินที่ควบคุมได้ ช่วยให้องค์กรสามารถวิเคราะห์ความ
คุ้มค่าในการจัดสรรทรัพยากรในแต่ละกิจกรรมได้อย่างเหมาะสม (Menguc, Auh and Shih, 2007) ดังนั้นการมุ่งเน้นระบบ
การควบคุมต้นทุนจึงเป็นแนวทางในการลดต้นทุน สนับสนุนให้องค์กรสามารถดำเนินงานในกระบวนการผลิตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดการพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการ สามารถตอบสนองความต้องการและสร้าง 
ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าหรือผู้บริโภคที่จะเป็นการสร้างความสำเร็จที่ยั่งยืนของกิจการ (Phornlaphatrachakorn, 2018) 
งานวิจัยนี้จึงกำหนดสมมติฐานท่ี 2 ดังนี้ 

 H2: ความสามารถในการจัดการต้นทุนแบบบูรณาการ ด้านการมุ ่งเน้นระบบการควบคุมต้นทุนมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จอย่างย่ังยืนของบริษัท 

 1.3 การบัญชีต้นทุนมุ่งผลลัพธ์เพื่อการตัดสินใจ (Decision-Oriented Cost Accounting) หมายถึง 
ความสามารถของกิจการในการประมาณการหรือพยากรณ์ต้นทุน รายได้และสินทรัพย์ในการดำเนินงานการเปรียบเทียบ
ต้นทุนและผลประโยชน์ในแต่ละทางเลือกอย่างเหมาะสมมุ่งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การหรือส่วนรวม และการวิเคราะห์
สถานการณ์ทางการผลิตท่ีแม่นยำถูกต้อง (Ilic, Milicevic, and Cvetkovic, 2010) ตามแนวทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
คุณภาพของข้อมูลการบัญชีบริหารทำให้กระบวนการตัดสินใจมีความถูกต้องแม่นยำและมีก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการดำเนินธุรกิจ ช่วยลดความเสี่ยงหรือความเสียหายจากดำเนินงาน และการเพิ่มโอกาสในการสร้างผลกำไร
สูงสุด สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาวและให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Wu et al., 2013) ดังนั้น การบัญชีต้นทุนมุ่งผลลัพธ์เพื่อการตัดสินใจจึงเปรียบเสมือนเข็มทิศนำทางให้แก่ผู้บริหารในการ
กำหนดแผนงานสู่ความสำเร็จอย่างย่ังยืนในทางธุรกิจ จึงกำหนดสมมติฐานท่ี 3 ดังนี้ 

 H3:  ความสามารถในการจัดการต้นทุนแบบบูรณาการ ด้านการบัญชีต้นทุนมุ่งผลลัพธ์เพื่อการตัดสินใจ  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จอย่างย่ังยืนของบริษัท 

2. ประส ิทธ ิภาพของระบบการบ ัญช ีบร ิหาร (Management Accounting System Efficiency: MAS 
Efficiency) หมายถึง ระบบการบัญชีบริหารที่มีประสิทธิภาพครอบคลุมการใช้ข้อมูลบัญชีทางการเงินและที่ไม่ใช่ทางการเงิน 
การออกแบบระบบข้อมูล การรวบรวม การวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล และการรายงานผลลัพธ์อย่างเป็นขั้นตอนและมี
คุณภาพ สนับสนุนผู้บริหารให้สามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย (Bai and Krishnan, 2012; 
Ismail and Isa, 2011; Gerdin, 2005; Chong and Eggleton, 2003; Patiar, 2001) ดังนั้นจึงมีการเสนอสมมติฐานดังนี้ 

H4 (a, b, c): ความสามารถในการบริหารต้นทุนแบบบูรณาการ 1) ด้านการมุ่งเน้นประสิทธิผลต้นทุนผลิตภัณฑ์  
2) ด้านการมุ่งเน้นระบบการควบคุมต้นทุน และ 3) ด้านการบัญชีต้นทุนมุ่งผลลัพธ์เพื่อการตัดสินใจมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จอย่างย่ังยืนของบริษัทโดยมีประสิทธิภาพของระบบการบัญชบีริหารเป็นตัวแปรกำกับ 

3. ความสำเร ็จอย่างยั ่งย ืนของบริษัท (Firm Success Sustainability) หมายถึง ผลลัพธ์จากการ
ดำเนินงานขององค์การที่จะบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ทั้งผลการดำเนินงานจากตัวชี้วัด ประกอบด้วย 1) 
ตัววัดผลการดำเนินงานทางการเงิน คือ การวัดผลประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานจากการพิจารณาผลลัพธ์ที่เป็น
จำนวนเงิน (Financial Measures) หรือเป็นการวัดผลเชิงปรมิาณ เช่น ยอดขาย ต้นทุน ผลกำไร อัตราผลตอบแทนจาก
การลงทุน (Return on Investment: ROI) และกำไรส่วนที่เหลือ (Residual Income: RI) เป็นต้น (Kaplan and Norton, 
1996) และ 2) ตัววัดผลการดำเนินงานที่ไม่ใช่ทางการเงินเป็นการวัดผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ไม่ได้พิจารณา
จากผลลัพธ์ที่เป็นจำนวนเงินหรือเป็นการวัดผลเชิงคุณภาพ เช่น การพัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการ การบริการ
หลังการขาย ความพึงพอใจของลูกค้า ส่วนแบ่งทางการตลาด และประสิทธิภาพในการผลิต เป็นต้น (Kaplan and 
Norton, 1996) 
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วิธีดำเนินงานวิจัย 

1. กระบวนการและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย จำนวน 1,241 ราย 

กระบวนการเลือกกลุ่มตัวอย่างสำหรับงานวิจัยครั้งนี้ ใช้เกณฑ์การหากลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) ณ ระดับ
ความเชื ่อมั ่น 95% และข้อผิดพลาดที่ยอมรับได้ (e) = 0.05 สามารถกำหนดขนาดตัวอย่างได้จำนวน 302 ราย  
โดนผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย (สถาบันไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์, 2562) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้ดำเนินการส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์ ซึ่งได้รับกลับคืนมาทั้งหมด จำนวน 195 ฉบับ และจากการตรวจสอบพบว่ามีแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ์ 
จำนวน 148 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 49.01% โดย Aaker and Kumar (2001) ระบุว่าอัตราการตอบกลับ 20% ของการ
สำรวจด้วยแบบสอบถามโดยไม่มีการติดตามแสดงให้เห็นว่าขนาดตัวอย่างมีความเหมาะสมและเป็นที่ยอมรับ 

2. การพัฒนาเคร่ืองมือและการวัดค่าตัวแปร  
กระบวนการและขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยกำหนดกรอบ

แนวคิดในการสร้างเครื่องมือ และนำเสนอการร่างเครื่องมือต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความเหมาะสมถึงเนื้อหาของ
การศึกษา โดยผู ้ว ิจ ัยได ้ทำการตรวจสอบเพื ่อปร ับปร ุงแก ้ไขให ้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์มากยิ ่งขึ้น  
โดยแบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่าความคิดเห็น 5 ระดับ (Five-Point Likert Scale) โดยมีการวัดค่าตัวแปร 
(Measurements) ความสามารถในการบริหารต้นทุนแบบบูรณาการ ผู้วิจัยได้จัดทำแบบสอบถามตามกำหนดนิยาม
ของความสามารถในการบริหารต้นทุนแบบบูรณาการ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการมุ่งเน้นประสิทธิผล
ต้นทุนผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 4 คำถาม 2) ด้านการมุ่งเน้นระบบการควบคุมต้นทุน ประกอบด้วย 4 คำถาม และ  
3) ด้านการบัญชีต้นทุนมุ่งผลลัพธ์เพื่อการตัดสินใจ ประกอบด้วย 4 คำถาม สำหรับตัวแปรตาม ได้แก่ ความสำเร็จ
อย่างยั่งยืนของบริษัท ประกอบด้วย 4 คำถาม และตัวแปรกำกับ ได้แก่ประสิทธิภาพของระบบการบัญชีบริหาร 
ประกอบด ้วย  4 คำถาม  นอกจากน ี ้  ผ ู ้ ว ิ จ ัยได ้กำหนดให ้อาย ุการดำเน ินงาน  และขนาดของก ิจการ 
เป็นตัวแปรควบคุม (Control Variables) ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าอายุการดำเนินงานและขนาดกจิการทีม่ี
แตกต่างกันจะส่งผลต่อความสำเร็จอย่างยั ่งยืนของบริษัท (Kenyon and Meixell, 2011; Cinquini and Tenucci, 
2008) 

3. คุณภาพของเคร่ืองมือวัด 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของเครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัย ดังนี ้ 1) การทดสอบความเที ่ยงตรง (Validity) การทดสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity)  
ได้ผ่านการพิจารณาตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ และการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดย
ใช้การวิเคราะห์ปัจจัย (Confirmatory Factor Analysis : CFA) ซึ่งมีระดับค่าคะแนนน้ำหนักอยู่ระหว่าง 0.577 - 0.934 
ซึ่งอยู่ในระดับที่มากกว่า 0.40 บ่งชี้ว่าเครื่องมือที่ใช้มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Nunnally และ Berstein, 1994) 
และ 2) การทดสอบความเช ื ่อมั่น (Reliability) ทดสอบโดยใช ้ค ่าส ัมประส ิทธ ิ ์แอลฟา (Alpha Coefficient)  
ตามวิธ ีของครอนบาค (Cronbach) พบว่า ค่าคะแนนอยู ่ระหว่าง 0.828 - 0.933 ซึ ่งอยู ่ในระดับมากกว่า 0.7  
แสดงให้เห็นว่าเครื่องมือที่ใช้มีความเช่ือมั่นเพียงพอที่จะสามารถนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ (Hair et 
al., 2010) นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบความลำเอียงจากการไม่ตอบแบบสอบถามกลับมา (Test of Non-
Response Bias) ด้วยการทดสอบแบบ t-test ซึ่งการทดสอบได้แบ่งจำนวนแบบสอบถามที่ได้รับออกเป็นสองกลุ่ม 
เท่า ๆ กัน ได้แก่ กลุ่มที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับมารอบแรก และกลุ่มที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่ได้รับ 
ตอบกลับมารอบหลัง โดยใช้ข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ทุนในการดำเนินงาน มูลค่าสินทรัพย์รวม
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ของธุรกิจ จำนวนพนักงานในปัจจุบัน และระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ ผลการทดสอบพบว่าแบบสอบถามที่ได้รับ
ตอบกลับก่อนและหลังนั้นไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ทุนในการดำเนินงาน (t = .737)  
มูลค่าสินทรัพย์รวมของธุรกิจ (t = .486) จำนวนพนักงานในปัจจุบัน (t = .556) และระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ  
(t = .188) แสดงว่าการวิจัยนี้ไม่มีปัญหาเกี่ยวกับความลำเอียงจากการไม่ตอบแบบสอบถามกลับมา (Armstrong และ 
Overton, 1977) 

4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลผู ้ว ิจ ัยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ซึ่งเขียนสมการได้ดังนี ้
 

Equation 1: FS = β01 + β1PCE + β2CCS +β3DOC +β4AGE + β5SIZE +1 
Equation 2: FS = β02 +β6PCE + β7CCS + β8DOC +β9(PCE*MAS) + β10(CCS*MAS)  
                           + β11(DOC* MAS)+β12AGE + β13SIZE +2 
โดยกำหนดให้: 
 CMC = ความสามารถในการบริหารต้นทุนแบบบูรณาการ 
 PCE = การมุ่งเน้นประสิทธิผลต้นทุนผลิตภัณฑ์ 

CCS = การมุ่งเน้นระบบการควบคุมต้นทุน 
 DOC  = การบัญชีต้นทุนมุ่งผลลัพธ์เพื่อการตัดสินใจ 
 MAS  = ประสิทธิภาพของระบบการบัญชีบริหาร 

FS = ความสำเร็จอย่างยั่งยืนของบริษัท 
AGE  = อายุการดำเนินงาน  
SIZE  = ขนาดของกิจการ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการอภิปรายผล  

 ผู ้ว ิจ ัยได้ทำการวิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช ้การวิเคราะห์การถดถอยพหุค ูณ (Multiple Regression Analysis)  
ในการทดสอบสมมติฐานที่ 1 2 3 และ 4 ตามลำดับดังนี้ ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ค่า correlation (r) หรือค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันเพื่อทดสอบโอกาสการเกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) ผลการทดสอบ 
พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ (Correlation Coefficients) มีค่าระหว่าง 0.015 ถึง 0.829 ซึ่งมีค่าไม่เกิน
กว่า 0.90 และค่า Variance Inflation factors (VIFs) มีค่าระหว่าง 1.042 ถึง 5.853 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 จึงสรุปได้ว่าผลการ
ทดสอบไม่พบปัญหาความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระ และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระไม่ทำให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity (Hair et al., 2010) ดังนั้นผู้วิจัยจึงดำเนินการทดสอบสมมติฐานต่อไป 

ตารางที่ 1 สัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม 
Variables PCE CCS DOC FS MAS AGE SIZE 

Mean 4.24 4.11 4.14 3.81 4.01 n/a n/a 
S.D. 0.54 0.65 0.57 0.58 0.60 n/a n/a 
PCE        
CCS .829**       
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Variables PCE CCS DOC FS MAS AGE SIZE 
DOC .599** .696**      
FSS .555** .518*** .400**     
MAS .549** .515** .532** .559**    
AGE .230** .223** .128 .024 .027   
SIZE .159 .143 .172* .095 .015 .071  

 ** p < 0.05,  * p < 0.1 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคุณ 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
ความสำเร็จอยา่งยัง่ยืนของบรษัิท 

การมุ่งเน้นประสิทธิผลต้นทุนผลิตภัณฑ์ .402*** 
(.124) 

การมุ่งเน้นระบบการควบคุมต้นทุน .102 
(.158) 

การบัญชีต้นทุนมุ่งผลลัพธ์เพื่อการตัดสินใจ -.011 
(.117) 

อายุการดำเนินงาน -.160** 
(.073) 

ขนาดของกิจการ .034 
(.229) 

R= .592, R2=.350, SEE=51.439, F=12.650, Sig of F=0.00 
* p < 0.10, ** p < 0.05, *** p < 0.01 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคุณ 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
ตัวแปรตาม (Dependent 

Variables) 
ความสำเร็จอยา่งยัง่ยืนของบริษัท 

 การมุ่งเน้นประสิทธิผลต้นทุนผลิตภัณฑ์ .429*** 
(.121) 

 การมุ่งเน้นระบบการควบคุมต้นทุน .036 
(.160) 

 การบัญชีต้นทุนมุ่งผลลัพธ์เพื่อการตัดสินใจ .033 
(.116) 

 การมุ่งเน้นประสิทธิผลต้นทุนผลิตภัณฑ์*ประสิทธิภาพของระบบการบัญชีบริหาร .237* 
(.128) 

 การมุ่งเน้นระบบการควบคุมต้นทุน*ประสิทธิภาพของระบบการบัญชีบริหาร -.069 
(.190) 

 การบัญชีต้นทุนมุ่งผลลัพธ์เพื่อการตัดสินใจ*ประสิทธิภาพของระบบการบัญชี
บริหาร 

.094 
(.140) 
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ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
ตัวแปรตาม (Dependent 

Variables) 
ความสำเร็จอยา่งยัง่ยืนของบริษัท 

 อายุการดำเนินงาน -.133 
(.072) 

 ขนาดของกิจการ -.133 
(.237) 

R=.635, R2=.404, SEE=59.362, F=9.280, Sig of F=0.00 
* p < 0.10, ** p < 0.05, *** p < 0.01 

 
จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณระหว่างความสามารถในการจัดการต้นทุนแบบบูรณา

การเป็นรายด้านที่มีผลต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืนของบริษัท พบว่า การมุ่งเน้นประสิทธิผลต้นทุนผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์เชิง
บวกต่อความสำเร็จอย่างยั ่งยืนของบริษัทอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (b1=402, p < 0.01) สอดคล้องกับการศึกษาของ 
กุลชญา แว่นแก้ว (2559) พบว่า กลยุทธ์การจัดการต้นทุนมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจ 
เนื่องจากการจัดการต้นทุนเป็นหัวใจสำคัญในการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการใช้ข้อมูลทางด้าน
ต้นทุนในการวางแผนเพื่อนำไปสู่การลดต้นทุนผลิตภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 1) การลดความสูญเสีย  
ความสูญเปล่า การลดความเสี่ยงจากปัญหาและความบกพร่องในกระบวนการผลิต 2) การเปรียบเทียบต้นทุนมาตรฐานกับ
ต้นทุนที่เกิดขึ้นจริงเพื่อลดช่องว่างให้น้อยที่สุด และการเปรียบเทียบต้นทุนกับธุรกิจประเภทเดียวกัน 3) การใช้เทคนิคทาง
ต้นทุนต่างเพื่อการวิเคราะห์กระบวนการทำงาน และ 4) การปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องซึ่งทั้งหมดนี้จะ
นำไปสู่การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ นอกจากนี้การจัดการต้นทุนที่เหมาะสมจะช่วยให้องค์กรสามารถผลิต
สินค้าที่มีคุณภาพแต่มีต้นทุนที่ต่ำซึ่งจะเป็นการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า และนำไปสู่กาบรรลุผลความสำเร็จในระยะยาว 
(Gordan and Miller, 1976; Ittner and Larcker, 2001) และสอดคล้องกับ Kamarudin et al. (2003) พบว่า ความสามารถ
ในการลดต้นทุนเป็นการสะท้อนถึงผลสำเร็จในการบริงานของกิจการทั้งทางการเงินและที่มิใช่ทางการเงิน และอายุการ
ดำเนินงานมีความสัมพันธ์เชิงลบต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืนของบริษัท (b4=-160, p < 0.05) สอดคล้องกับ Ciabuschi et al. 
(2012) เนื่องจากอายุการดำเนินงานอาจไม่ได้เป็นตัวกำหนดถึงความสามารถในการอยู่รอดได้อย่างต่อเนื่องในระยะยาวของ
กิจการ หากแต่องค์กรที่สามารถสร้างองค์ความรู้ การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ และรู้จักปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจเพื่อรักษาความอยู่รอดได้ของบริษัท ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 ส่วนความสามารถในการจัดการ
ต้นทุนแบบบูรณาการด้านการมุ่งเน้นระบบการควบคุมต้นทุนและด้านการบัญชีต้นทุนมุ่งผลลัพธ์เพื่อการตัดสินใจที่มีต่อ
ความสำเร็จอย่างย่ังยืนของบริษัทพบว่าไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (b2= .102, p> 0.01; b3= -.011, p> 0.01) เนื่องจากธุรกิจโดย
ส่วนใหญ่ยังมีวัฒนธรรมท่ียังคงยึดติดกับวิธีการปฏิบัติทางบัญชีบริหารแบบด่ังเดิม ดังนั้นจึงส่งผลต่อความสามารถในการบูรณา
การทางด้านต้นทุนท่ีไม่อาจส่งผลต่อความสำเร็จของบริษัท (กุลชญา แว่นแก้ว, 2559; Joshi, 2001) จึงไม่สนับสนุนสมมติฐาน
ท่ี 2 และ 3 

จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบ ทดสอบประสิทธิภาพของระบบการ
บัญชีบริหารที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการบรหิารตน้ทุนแบบบูรณาการต่อความสำเรจ็อย่างยัง่ยนื
ของธุรกิจของธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย พบว่า ประสิทธิภาพของระบบการบัญชีบริหารส่งผลต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการบริหารต้นทุนแบบบูรณาการ ด้านการมุ่งเน้นประสิทธิผลต้นทุนผลิตภัณฑ์มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืนของบริษัทอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (b9=402, p < 0.01)  เนื่องจาก
ระบบการบัญชีบริหารที ่มีประสิทธิภาพจะช่วยในการวิเคราะห์ผล การวางแผน และการพยากรณ์หรือประเมิน
สถานการณ์ได้อย่างแม่นยำซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงของความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น รวมทั้งการลดเวลาที่ใช้ในการ
ผลิต และความสามารถในการใช้ทรัพยากรขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด (Roslender and Hart, 2003) 
สอดคล้องกับ Carlsson-Wall et al. (2015) พบว่าระบบการบัญชีบริหารที่มีประสิทธิภาพนำไปสู่การตัดสินใจในการ
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เลือกใช้กลยุทธ์ขององค์กร เพื่อปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีเอกลักษณ์ยากต่อการลอกเลียน รวมถึงความสามารถ
ในทำการตลาดแบบเข้าถึงพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ ส่งผลให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน
และความสำเร็จในทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง และ Honggowati et al. (2017) พบว่า การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ให้แตกต่าง
จากคู่แข่งขันจะเป็นการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า รวมทั้งการใช้ข้อมูลทางเทคนิคบัญชีบริหารนำไปสู่การใช้ปัจจัยใน
การผลิตที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อสายตาของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย จึงสนับสนุนสมมติฐาน 
ที่ 4 และ สอดคล้องกับ Bai and Krishnan (2012) ชี้ให้เห็นว่าความสามารถในการใช้ระบบข้อมูลการจัดการบัญชีเพือ่ให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถใช้ระบบการจัดการข้อมูลทางบัญชีเพื่อจัดทำและนำเสนอข้อมูลสำหรับการวางแผนการ
ควบคุมและการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและการตัดสินใจด้านการจัดการ เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการบริหาร
จัดการองค์กร  

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 
ผลลัพธ์ของการวิจัยนี้สามารถนำไปพัฒนาต่อยอดในอนาคตได้อย่างน้อยสองประเด็น ประเด็นที่หนึ่ง ความสามารถ

ในการบริหารต้นทุนแบบบูรณาการ ด้านการมุ่งเน้นประสิทธิผลต้นทุนผลิตภัณฑ์มีผลกระทบโดยตรงต่อความสำเร็จของธุรกิจ 
จุดนี้นับว่าเป็นองค์ความรู้เชิงประจักษ์ที่เป็นโอกาสสำหรับงานวิจัยในอนาคต ซึ่งอาจจะนำตัวแปรดังกล่าวนี้ไปทดสอบ
ผลกระทบในบริบทของอุตสาหกรรมหรือธุรกิจอื ่น ประเด็นที ่สองความสามารถในการบริหารต้นทุนแบบบูรณาการ  
ด้านการมุ่งเน้นระบบการควบคุมต้นทุนไม่พบความสัมพันธ์และผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งงานวิจัยในอนาคตอาจทำการ
ทบทวนงานวิจัยเพิ่มเติมหรือทำลงพื้นที่ภาคสนามจริง เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth-Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูล
รายละเอียดที ่ตรงประเด็นและแสวงหารูปแบบระบบการควบคุมที่เหมาะสม สอดคล้องกับบริบทของธุรกิจไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยให้มากท่ีสุดแล้วจึงพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยเพ่ือทำการทดสอบอีกครั้ง 

2. ประโยชน์ของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยสามารถศึกษาและนำปรับใช้ใน

การการจัดการธุรกิจโดยเฉพาะการจัดการต้นทุน ซึ่งงานวิจัยนี้ได้ชี้ให้เห็นถึงความสามารถในการบริหารต้นทุนแบบบูรณาการ
ที่มีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบให้เกิดความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ โดยอาจประยุกต์ใช้แนวคิดและวิธีการมุ่งเน้น
ประสิทธิผลต้นทุนผลิตภัณฑ์ และตระหนักถึงการบัญชีต้นทุนที่มุ่งให้เกิดผลลัพธ์เพื่อการตัดสินใจ เพื่อให้ได้ต้นทุนการผลิต
สามารถแข่งขันได้ในโลกธุรกิจที่มีการแข่งขันรุนแรงในปัจจุบัน รวมถึงมีกลไกลที่สร้างข้อมูลทางการบัญชีต้นทุนที่มีคุณภาพ  
ที่ผู้บริหารสามารถเข้าใจและเห็นถึงช่องทางการแก้ปัญหาการผลิตหรือกระบวนการดำเนินงานที่ถูกจุด ทันเวลา นอกจากนี้  
ยังสามารถเห็นโอกาสทางเลือกในการลดต้นทุนและปรับปรุงการจัดการคุณภาพการผลิตนำไปสู่ความสำเร็จของธุรกิจในระยะ
ยาว 

สรุปผลการวิจัย  

ความสามารถในการบริหารต้นทุนแบบบูรณาการ ด้านการมุ่งเน้นประสิทธิผลต้นทุนผลิตภัณฑ์มีผลกระทบต่อ
ความได้เปรียบด้านการเนินงานและความสำเร็จของธุรกิจ ขณะที่ด้านการบัญชีต้นทุนมุ่งผลลัพธ์เพื่อการตัดสินใจมีผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพในการกำหนดราคา ดังนั้น ธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยความให้ความสำคัญกับการจัดการ
ต้นทุนแบบบูรณาการ เพื่อนำไปพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทางบัญชีบริหารเพื่อพัฒนาประสิทธิผลต้นทุนผลิตภัณฑ์  
และมุ่งเน้นการใช้ข้อมูลต้นทุนเพื่อการตัดสินใจให้มากขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิผลการสร้างความได้เปรียบในการดำเนินงาน  
การกำหนดราคาและความสำเร็จของธุรกิจในภาพรวม 
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